C lpi Tickets - ID 13730 (BCGS > AMB)

ERROR AL INTENTAR EMPEZAR TRAMITE DE CAMBIO DE NOMENCLATURA

Fecha de Apertura: 17-06-2026 17:08 Por: JOAN MANUEL ROMAN MEZA

Ultima actualizacion: 23-06-2026 08:15 por Juan Sebastian
Romero Carrillo

Tiempo para aduenarse: Tiempo de solucion:

Tiempo interno para apropiarse: Tiempo interno para resolver:

Tipo: Requerimiento Categoria: Asesoria

Estado: Cerrado- 23-06-2026 08:15 Fuentes solicitantes: Helpdesk

Urgencia: Baja Aprobacién: No esta sujeto a una aprobacion
Impacto: Mediana Localizaciones:

Prioridad: Baja

Solicitante: JOAN MANUEL ROMAN MEZA

Grupo solicitante:

Observador:

Grupo observador:

Asignados a los tecnicos : Juan Sebastian Romero Carrillo

Asignados a los grupos: Soporte > Nivel 2

Asignado a un proveedor:

Titulo: ERROR AL INTENTAR EMPEZAR TRAMITE DE CAMBIO DE NOMENCLATURA

Descripcion:

Buenos Tardes por favos nos pueden ayudar con este tramite que no permite radicar puesto que aparece.

Followups: 1

Source of followup Fecha Solicitante
Helpdesk 17-06-2026 Viviana Maria Restrepo Estrada
17:12

Comentarios:

Hemos recibido su reporte y procederemos con la revisién y anélisis para dar respuesta en el tiempo establecido.

Ticket tasks: No hay elementos a mostrar

Soluciones: 1

Modificacion de datos: Buenos dias, El presente evento se debe a que una marca al momento de finalizar el trdmite quedd
activa, sin embargo desde soporte dicho estado de la marca se ajusté para poder realizar la radicacion del predio. Ya es posible

iniciar un nuevo radicado.
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